)

Poles de résilience
communautaire

Pour des quartiers résilients et
solidaires

Québec @



Pourquoi mettre en place des péles de résilience ?

Appuyer la capacité d'agir des Rendre les communauté plus
citoyen-nes, la cohésion sociale et le autonomes et plus connectées
sentiment de sécurité dans les avant, pendant et apres

quartiers une perturbation.

Permettre de travailler en synergie Centraliser les ressources et la
sur des enjeux de résilience formation

(Plan climat 2020-2030 de la Ville de Montréal, 2020)



Modéles de poles de résilience
niveau national et internatio

10 exemples et les recommandations tirés d'un rapport au Bureau
de la transition écologique et de la résilience de Ia Ville de Montreéal

"Les modéles de péles de résilience climatique
et communautaire, a I'échelle nationale et internationale” (juin,
2021)

Ba Duroselle, Vincent Jean-Lévesque et Rafael Ziegler, HEC
23l



Baltimore

Modele: 9 pbles (développement d'une trentaine d'autres)

Principales fonctions : sensibilisation et services sociaux et
environnementaux, recrudescence des activités avec la
pandémie, sensibilisation aux changement climatiques et
développement durable.

Financement/partenariat : principalement public et
privé dont 5 millions pour développer l'autonomie
énergétique

Exemples d'actions : développement de trois jeux, équiper
les batiments de panneaux solaires

Resili Hub P


https://www.baltimoresustainability.org/baltimore-resiliency-hub-program/

Puerto Rico

Relmagina Puerto Rico divided the work
into six working groups:

Modéle: 100 pdles installés dans les écoles

"When schools are closed and no longer needed for education, consider
using the infrastructure to build community resilience in other ways such
as for housing, community centers, or emergency shelters with the
option to reinstate them as schools in the future if needs change" (p.57)

Principales fonctions: Batiments slrs pour protéger les populations

contre les chocs et pour leur permettre de récupérer, abris post-ouragan,
laboratoires d'innovations environnementales, cuisines collectives, Housing
recrudescence des activités avec la pandémie

Financement/partenariat: Croix-Rouge

Exemples d'actions : installation d'un micro-réseau, projet de iy,
récupération des eaux de pluie, nourrir les plus démunis durant la
pandémie

Ot 4k
[N

(o'

Relmagina Puerto Rico

Health, Education Economic
& Social Services Development



https://resilientcitiesnetwork.org/downloadable_resources/Network/San-Juan-Resilience-Strategy-English.pdf

Los Angeles

Modele : Poles en développement

Principales fonctions : Pdles physiques aménagés
pour résister aux chocs y compris sismique
(2028)Programme de préparation et de
rétablissement a la suite de chocs, adaptation aux
changements climatiques, sécurité économique.
Coordination et plans de mesures d'urgence.

Financement/partenariat : Mairie de Los Angeles,

Resilient Los Angel

will call abtenfion b the role Hhal individeals,
families, businesses, ond property cwners
can bake o bath prevent and prepare for
fulure shocks and shresses.

CHAPTER 2
STRONG AND CONMECTED
NEIGHEOREHODDE w tecus on achions
It and sir ¥

will emphasiee sivalegies he City and

ils partmers will lake ba endure Phat

Las Angiles is i d i sddness current
e fubure ehallenges.

NEH will feaburs the mullidisciplinary
innevalisng and parinerships that will
eanbinue bo propel Los Angeles forward a3
o leader ameng owr global peers.


https://resilientcitiesnetwork.org/downloadable_resources/Network/Los-Angeles-Resilience-Strategy-English.pdf

Community Emergency Hub o=

Communities have many of
each ather - P

Wellington

- o A0 I

PYEETTTT R & 00 g0

Modele: 127 pdles physiques (écoles, centres T @@@ 0%‘@
pams  weae

communautaires, lieux de culte) EE— e—r

Principales fonctions : lieux de rassemblement des
citoyen-nes en cas d'urgence, auto-
organisation, sensibilisation sur les enjeux climatiques.

Exemples d'actions: ateliers de cartographie des
ressources, trousses et

guides, formations aux citoyen-nes, mesures incitatives
pour favoriser l'entraide et le bon-voisinage. Assign roles

Each of the fallowing rales should be assgnod. if thare are mare roles than
poopls aaitabia to halp some people may Nawe bws o Mo mkes. information

Financement / partenariat : les Villes de Wellington e e T
HUD SUprisoT
Community Emergency Hubs | O [ S——
W recopion

. Meads and Offars

. Community Space

[l communicaticns

[l Faciiey Mantenance



https://www.getprepared.nz/my-community/community-emergency-hubs/

Paris

Modéle: Volontaires de Paris, réseau de 30
000 citoyen.nes

Principales fonctions : faire face aux enjeux
climatiques et de violence imprévisible,
sensibilisation, gouvernance participative,
coopération entre régions.

Exemples d'actions : formations des citoyen-nes
(multi-niveaux), soutien aux PSI, haltes fraicheurs,
missions, carte des ressources.

Financement / partenariat : Ville de Paris,
sapeurs-pompiers

Vol : le Pari


https://www.paris.fr/pages/volontaires-de-paris-engagez-vous-6922

Londres RE&[NSBLRE

SATURDAY 6 NOVEMBER I 10.00AM - 4.00PM
Modele : Pdle de type plateforme de soutien
"ShOpS"

Fonctions principales: lieux de rencontre
des citoyen-nes,

renforcer la résilience communautaire et
l'engagement citoyen par l'innovation
sociale, prise en charge citoyenne lors de
situations d'urgence.

Exemples d'actions : café rencontre, formation
en cuisine, jardinage et entreprenariat.

Financement / partenariat : Participatory City
est une fondation caritative. Au niveau des
quartiers, public (ville, arrondissement) et
privé (fondations, grands fonds anglais)

Participatory City Newspaper
Partici Barki B |


https://www.weareeveryone.org/autumn-newspaper-2021
https://www.weareeveryone.org/

San Francisco

Modeéle: 9 programmes liés a la résilience des
communautés. Un péle = groupe d'organisations préparé
(biblio, écoles, supermarchés, organismes, etc.)
Fonctions principales : centre d'opération d'urgence,
recrutement des citoyen-nes par des événements
ludiques, sensibilisation par les citoyen-nes, sollicitation : ‘ ,
des acteurs locaux, plan de mesures d'urgence. i Resitin “Sestion on | @ (VSO SINSE

Miraloma Park

Exemples d'actions : cartographie des actifs et
des vulnérabilités, fétes de quartiers, jeu Resilientville

FESILIENT NOE VALLEY

Financement/ Partenariat : Ville, gouvernement fédéral
et fondations (par projets), financement par les dons de
voisinage

NEN HUB

mﬁﬂ@}{ll@[%ﬁﬁgﬁ


https://www.empowersf.org/hub/

Vancouver 03

Modele: 4 pbles physiques demandés par la MAPPING
communauté + 25 batiments identifiés comme NEIGHBOURHOOD
pbles communautaires en cas d'urgence RESILIENCE

Principales fonctions : sensibilisation, lieux de
rassemblement repérables pour les citoyen-nes BACKGROUND

. .o . . QOur neighbourhoods are home to incredible social and physical
(Cal’te et |de nt'f' Cat|on eXte rieu re) assets, local knowledge and lived experience. Neighbourhood

asset mapping can serve many purposes. It can identify individuals,
organizations, programs and services, and other unique physical
characteristics of a neighbourhood. It can foster communication,

Exemples d 'aCtiO!‘IS .m arCheS collaboration and connection between individuals and groups.
7 epe . It can serve as an exercise that helps people problem-solve as a
de resi lle nce, traductlon de docu me nts arailin nn matter what the nrahlem miaht he

de sensibilisation, ateliers de sensibilisation, boite

\ l-l .
Financement/partenariat : Ville de Vancouver

Resilient Neighbourhoods P



https://vancouver.ca/files/cov/mapping-neighbourhood-resilience.pdf
https://vancouver.ca/people-programs/resilient-neighbourhoods-program.aspx

Rotterdam

Modeéle: un pdle = liens créés entre tous les acteurs

Fonctions principales : Réunir une série d'acteur autour
d'un processus de recherche et d'innovation dans le cadre
d'un partenariat public-privé-personnel pour aborder un
méme enjeu/quartier : Rénovation urbaine, réduction de la
pauvreté, éducation des enfants.

Financement / partenariat : Programme national, Union
européenne

What Makes a f
Great Place? \'} 1e g! V4
&

Exemples d'actions : Exercices de vision de la résilience
avec les parties prenantes. "Place making".

Exemple d ier de Carni

Project
for Public_

Spaces



https://drift.eur.nl/cases/veerkracht-carnisse/

Ontario

Modeéle: pbles physiques établis en fonction du
quartier (centre communautaire, aréna, hotel,

etc.)

Fonctions principales: trés diversifiées selon
les particularités du quartier. Renforcement
communautaire. Répondre aux besoins de la
population (santé, bien-étre)

Financement / partenariat : programmes
provinciaux

CREW Toronto (mesures d'urgence)

WHAT IS
SOCIAL CAPITAL?

SOCIAL CAPITAL IS LIKE
THE GLUE THAT HOLDS COMMUNITIES TOGETHER

CONNECTIONS.
TG FRIENDS AND
NEIGHBOURS

ReLATIONSHIPS 455 AND
REPRESENTATION
puBLIC INSTITUTIONS IN GOVERNMENT

RECATIONSHIPS.

REIGIOUS AND
WITH PRIVATE SECTOR

ETHNIC GROUPS

= = &S

ST! MUTUAL SOCIAL A SENSE TRUST
SUPPORT NETWORKS OF COMMUNITY
www.ifrc.org International Federation

Saving lives, changing minds. + ( of Red Cross and Red Crescent Societies


https://www.ontario.ca/page/community-hubs
https://crewresilience.ca/

Les grandes tendances des modeles de pdles
L'analyse des différents modeles fait ressortir de grandes tendances dans les fonctions et les axes des pbles de

résilience. Presque tous les modéles possedent une hybridité de ces tendances.

1

Maintenir et améliorer le tissu
social et les liens de voisinage

Soutenir les citoyens en renforcant le
bien-étre etl'équité sociale. Un groupe
de travailleurs met des efforts
quotidiens pour favoriser le pouvoir
d'agir (autonomisation) citoyen,
maintenir etaméliorer le tissu social et
les liens de voisinage (impactsur le
sentiment de confiance, de sécurité,
d'appartenance au quartier). Un modele
qui se fie plutdét al'autogestion
citoyenne siune urgence devait
survenir. (Londres, Paris, Rotterdam,
Ontario)

2

Sensibiliser aux

procédures de mesures
d'urgence

Mettre en place des procédures ciblées
de mesures d'urgence envue de faire
face ades chocs par l'identification de
lieux de rassemblements, de la
sensibilisation ala préparation (trousse
d'urgence maison) et de laformation
aux citoyens. Ce modele se fieaune
prévention en amontvenantle plus
souvent d'initiatives municipales ou
régionales spécifiquementen vue de
répondre ades contextes d'urgence.
(Wellington, Los Angeles, Puerto Rico)

Sensibiliser les citoyens a
l'impact des changements
climatiques et au
développement durable.

Cette tendance tente de changer les
comportements des individus afin de
réduire I'impact humain sur
I'environnement avec un angle
spécifigue sur le changement des
pratiques de consommation
énergétique. (Vancouver, USDN)




Former des poles a partir de l'existant ...

1 Centres

communautaires
résilients

Lieux de rassemblement

et de renforcement des

liens communautaires. Salles collectives
disponibles et grands réseaux

de partenaires.

Exemples de lieux

Maison des jeunes

Centre de loisirs et communautaires
Refuges

YMCA

Cuisines collectives

Lieux de cultes

Musées

Bibliotheques

2 Résilience de

quartier

Capacité d'un acteur a rejoindre
un ensemble d'individus et
de partenaires locaux.

Exemples d'acteurs

Tables de quartier

Institutions de loisirs

Commerces essentiels

Caisses

SDC

Promoteurs immobilier (Dév. Durable)
Centre d'action bénévole



Résilience

volontaire

Réseau de volontaires
publiguement organisé
et centralisé.

Exemples de groupes
Patrouille/brigade verte
Centre d'action bénévole
Eco-quartiers (volet

bénévolat)
ROHCMUM (Réseau des

organismes humanitaires et
communautaires pour les
mesures d'urgence a
Montréal)

Réseau demain le Québec
Transition NDG

Participation

citoyenne

Impliquer les
citoyen-nes dans une
approche
écosystémique qui
repense et propose des
changements
structurels

Exemples de structures
Batiment 7

Maison de l'innovation sociale
Fondations avec programme
de Laboratoire

"Participatory City"

Lab transition (Solon)

Partenariats

multi-acteurs

Mettre en relation des
individus de différents
milieux et en faire
émerger de
l'innovation.

Exemples de

partenariats

Living Lab de Montréal
Tables de quartier


https://www.rohcmum.org/wp-content/uploads/2020/05/R%C3%A9pertoire-2019-_-2020.pdf
https://www.rohcmum.org/wp-content/uploads/2020/05/R%C3%A9pertoire-2019-_-2020.pdf

Des facteurs de succes

Connaissance des capacités de
résilience du territoire (diagnostic)

Mise en place de plans d'actions de
résilience établie en synergie avec
les acteurs du quartier

Célébration des accomplissements
des citoyen-nes

Démarches de codesign avec les
partenaires et la population

Identification de lieux physiques de
confiance

Accompagnement et soutien de la
part des administrations locales et
des organismes
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Le projet .
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Projet du Regroupement des mandataires du programme Tandem, en collaboration
avec la Ville de Montréal. Rendu possible grace au soutien financier du
Secrétariat a la région métropolitaine du ministere des Affaires municipales et de

. . .
, , Affaires municipales 'Habitation
Le projet pilote s’échelonnera jusqu’en décembre 2023 et Habitation

Québec faea
\

outiller les citoyen-nes et les Diffusion d’outils aidant a faire
milieux Communautaires ‘a faire face ‘a face aux situations d’urgence et aux enjeux qUi
sy e srenallle mh & S préparer s affectent les communautés locales.
tout événement perturbateur qui
pourrait survenir.

Les moyens pour y parvenir

Le projet vise principalement a

0 Soutien des réseaux de citoyens mobilisés et actifs

Réalisation de projets collectifs basée sur l'entraide et
la collaboration




Chronologie du projet

2021

Promouvoir le projet auprés des acteurs locaux

Réalisation des portraits dans chaque quartier

Concevoir une revue littéraire des pratiques inspirantes

Embaucher les
agent-es de résilience

2022 2023

Promouvoir le projet dans la communauté

Sensibiliser etinformer les citoyen-nes sur Uappropriation du principe de la
résilience dans la communauté

Intégrer des citoyen-nes pivots et créer des espaces d'activités et d'échanges

Concevoir des outils
etdes formations
pour les citoyen-nes

Former les citoyen-nes

Elaborer des plans de résilience communautaire

Transfert de connaissances dans les
autres quartiers de Montréal

Evaluation de l'impact du projet en continu etintégration des améliorations



Un-e agent-e de
résilience basé-e dans
chacun des secteurs

A

Ahuntsic-Cartierville/St-Laurent (Prévention
du crime Ahuntsic — Cartierville)

Mercier-Hochelaga-Maisonneuve (Unité
d’intervention mobile - L’Anonyme)

Saint-Léonard (Concertation Saint-Léonard)

Villeray-Saint-Michel-Parc-Extension (Patro
Villeray)

A\ A 4 v
Montreal

Riviere-Des-Prairies—Pointe-aux-Trembles.
(Société Ressource—Loisirs de
Pointe-aux-Trembles)




Structure organisationnelle

Comité de pilotage » Assurer un role consultatif et guider les orientations stratégiques
Un.e représentant-e + Définir un plan de communication

(BTER) « Planifier les activités de transfert de connaissances
Un.e représentant-e (SDIS)

* Outiller la coordination du projet selon les besoins rencontrés

Les 5 dirigeant.es des . . . . .
* Faire le pont avec les arrondissements qui accueillent le projet

bureaux Tandem
Chargée de projet




Role specifique des agent.es au sein des

quartiers

Réaliser un diagnostic

sur la résilience
du territoire

Promouvoir le projet
dans sa communauté

Planifier et organiser
des activités selon les
besoins identifiés

Former et intégrer
des citoyen-nes pivots

Créer des espaces

d'activités et
d'échanges

Soutenir 'élaboration
de projets collectifs et
collaboratifs



Portrait de la résilience communautaire
Objectifs

Former un portrait des grandes dimensions de la résilience communautaire, en se basant
sur les 8 catégories identifiées

Offrir une approche adaptée aux contextes et aux quartiers, mais aussi harmonisée pour
permettre la comparaison et l'échange

Combiner des sources quantitatives et institutionnelles avec
des sources qualitatives, basées sur les savoirs et les expériences locaux

Identifier les enjeux propres aux groupes les plus vulnérables et intégrant une perspective
intersectionnelle

Collecter, analyser et interpréter une information applicable directement a de actions
concrétes




Portrait de la résilience communautaire
Grandes dimensions

Santé et bien-étre
Connaissances et

savoirs locaux

Préparation

Réseaux et relations Attitudes et
communautaires Gouvernance et sentiments
leadership
Ressources

Communication
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